
Suministrar servicios capaces de satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 
Garantizar la satisfacción del cliente con respecto a sus requisitos. 
Mantener un nivel idóneo de calidad potenciando la imagen de calidad de los productos y
servicios que suministramos.

La Dirección de INNOVA XXI SOLUCIONES FORMATIVAS SL la cual tiene sus actividades en: 

INNOVA XXI SOLUCIONES FORMATIVAS SL: GESTIÓN E IMPARTICIÓN DE FORMACIÓN
PRESENCIAL PROFESIONAL PARA EL EMPLEO CON ESPECIALIZACIÓN EN CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD. FORMACIÓN Y ENSEÑANZA EN GENERAL A TRABAJADORES Y EMPRESAS.
PROGRAMA DE PRÁCTICAS EN EMPRESAS.

Ha establecido la Política de la Calidad y Medio Ambiente a seguir en la organización. A través de
ella, se compromete al desarrollo e implementación del Sistema de Gestión Integrado y la mejora
continua de su eficacia. Para ello, es necesario satisfacer sobre todo los requisitos del cliente y
los que se establezcan dentro del Sistema de Gestión Integrado.

Mediante este documento desea comunicar la pertinencia e importancia de las actividades de
todo el personal y que vuestra colaboración es necesaria para el logro del cumplimiento de los
objetivos, así como la importancia de satisfacer tanto los requisitos legales como los
reglamentarios.

Para apoyar el desarrollo del Sistema de Gestión Integrado de Calidad y Medio Ambiente, se
compromete a la provisión de los recursos tanto humanos como materiales necesarios.  

Nuestra Política se apoya en las siguientes directrices:

Rogamos la colaboración de todo el personal para el correcto desarrollo del Sistema de Gestión
de la Calidad. 
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